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KEPUTUSAN
KEPALA KANTOR PELAYANAN PERIZINAN TERPADU
DAN PENANAMAN MODAL KABUPATEN BALANGAN

NOMOR: 188.45I IB /DPMPTSP-BLG/TAHUN 2019

TENTANG

PENUNJUKAN PEJABAT PENGELOLA PENGADUAN PADA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN BALANGAN

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATI.I PINTU KABUPATEN BALANGAN

KABUPATEN BALANGAN,

lvlerrrrrrf-'ang a. bahw,; j6:rrQ?fl berlaku Peraturan Elupati Balangan Nomor 103

Tahurr .l[, i i tentang Pedoman Teknis Penanganan Pengaduan
Masy.rral ..,t pada Dinas Penanatrtan Modal dan Pelayanan
Terpiei.lu satu Prntu Kabupaten tsalangan, dimana perangkat

daeratt Siroagai penyelenggara pelayanan publik, maka perlu

diben;iik pejabat Pengeiola Pengaduan Pelayanan Perizinan
dan [,cnir!,anlan Modal dalam rar]lJka Inendukung kelancaran
dan efr;ktrvrtas pengelolaan pengaduan pelayanan publik;

b. bahwil b€irKenaan Sebagaimana dlmaksud pada huruf a, perlu

ditetapkarr dengan Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal

dan F e lavatnan Terpadu satu Pintu Kabupaten Balangan

1 Undarrg-Lirtrjang Republik Indonesta Nomor 2 Tahun 2003
tentan'; P+'tnbetttukan Kabupaten T:.lnah Bumbu dan Kabupaten

U","nuun rir Propinsi Kalimantan Selatan (Lembaran Negara
Republrk Indonesra Tahun 20A3 Nomor 22, Tambahan

Lembaran l-legara Republik Indonesta Nomor 4265),

2. Undariii-Ul'riiang Republik Indonesra Nomor 25 Tahun 2009
tentan,-1 f 

)elayanan Publik (Lembaran Negara Republik

lndonesra Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negar;: Republik Indonesia Nomor 5038):

3. Undan! Urrdang Repubtrk Indonesra Nomor 12 Tahun 2011
tentanrJ Pembentukan Peratur"an Perundang-Undangan
(Lembararr Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 82.
Tambarlrarr i-entbaran Negara Reprrh'lik lndonesia Nomor 5234),

Mengirrgat
i
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Undarrg-U,idang Republik lndonesra Nomor 23 fahun 2014
tentanrl I'emerintahan Daerah (l-embaran Negara'Republik
fndone*"ra 'lahun .2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negarer tlepublik Indonesia Nomor 5587), sebagaimana
telah drubah dengan Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2415
tentanit Perretapan Peraturan Penrerintah Pengganti'Undang-
Undanq Nornor 2 Tahun zAM tentang Perubahan atas Undang-
Undarril Nr;mor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembnlarr Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 24,
Tambafrar' l-embaran Negara Republik lndonesia Nomor 5657):

Peraturarr [)aerah Kabupaten Balarrgan Nomor 28 Tahun 2013
tentan,l l,'r'r Perryelenggaraan Reklame (Lembaran Daerah
Kabupaterr Balangan Tahun 2013 Nomor 28):

Peratu,.:n l)aerah Kabupaten Balangan Nomor 14 Tahun 2016
tentan; i)enrbentukan dan Susuttan Perangkat Daerah
(Lemb,rrar, Daerah Kabupaten Balangan Tahun 2016 Nomor 14,

Tambarf rarr l-embaran Daerah Kabupaten Balangan Nomor 12);

IdEMUTUSKAN:

Menunluk l:'ej;il-rat Pengelola Penagduan Perizinan dan Penanaman
Modal pada Dirrss Penanaman Modaf dan Pelayanan Terpadu Satu
Prntu KabLr.'atr"' Balangan,

Pejabat y,:ri'19 ditunlul.l adalah sebagaimana yang terlampir dalam
Keputr-isan ti.i

Tugas dan 'i ari,lgung lawab Pelabat i'engelola Pengaduan adalah
sebagai berirr,-it

1). Menslr,ia .rasikan Mekanisme dan Prosedur pengelolaan
p€IlQiril'-ii,'

2). Menyt,tl,Er,lr-r forrrtulir pengaduan yang terdiri aats identitas
p€r'rei':iu. rraian keluhan atas pelayanan, tempat dan waktu
penya,l jp.rian pengaduan dan tancia tangan;

3). Menerr,nir dan nrencatat laporan rrengaduan baik lisan maupun
tulisarr rJa.r penerrma layanan.

4) Mern[ r,,si:'! datr trenyelesaikan pertgaduan kepada pthak terkait:

5). Meml t rrkln.lawabatan atas penga{iuan kepada pelapor:

6). Merefiapiir.rlasi dan membuat laporan pengelolaan pengaduan
se(;af , I br ,rrala kepada penrbina,

7 \ Mernlrrrblrr..asikan laporan pengaduan dan tanggapan atas
pengir(luirir pada laman websrte : dan

lvlr;nertapkan
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B) Melak, riiirir penrantauan dan evalllasi atas pengelolaarl
p€111Jir.ir-ti,r ;

Segala bia'r,i ;;itflg trrnbul akrbat cltietapkannya Keputusart tni

dibebankan l.e1,i,da Anggaran DPA Drnas Penanaman Modal dan
Pelayanan lerp iilu Satu Pintu Kabupatert Balangan;

Keputusan ;'r1 [..rlaktr selak tanggal dttetapkan.

Drtet;rqrkan dr Parrrigrn
Pada tarrggal 02 Januart'J019
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN KEPAI"A I]PMPTSP KABUPATEN BALANGAN

NOMOR 188 451 / TTMPSTSP-BLG/ TAHUN 2019

TANCJGAL

SUSUNAN PEJAI]AT PENGELOLA PENGADUAN DINAS PENANAMAN

MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KAT]T'PATEN BALANGAN TAHUN 2019
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